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Introduccion

Los procesos de planificacién permiten a las organizaciones evaluar las necesidades
de sus clientes y proyectarse en el corto, mediano y largo plazo con el fin de realizar
acciones tendientes a aumentar el valor agregado de los servicios o productos que
brindan, asi como el logro de los objetivos planeados.

EL CITEC realiz6 este proceso buscando un cambio en su forma de relacionarse con
sus miembros, ser un habilitador del desarrollo profesional, con un mayor
acercamiento para generar comunidad y pertenencia, asi como, dandole mayor valor
ala colegiatura.

Este plan estratégico se formula con una orientacién de 3 afios, con una evaluacion
periddica que permita realizar ajustes para no perder de vista las necesidades de los
miembros.

Este proceso se llevd a cabo por la Comision de Plan Estratégico del CITEC y la
asesoria del master Warren Benavides Aguilar, mediante una metodologia orientada al
cliente y a crear valor de la Marca CITEC. A través de cinco fases se formula, alinea,
planea, ejecuta y mide la estrategia y el plan de accion establecido para transformar
al CITEC en una organizacion centrada en el cliente, innovadora y capaz de ofrecer
experiencias que excedan las expectativas de sus miembros.

En ese espiritu, este Plan Estratégico reafirma una conviccidn: la estrategia empieza
en las personas. Los miembros, sus objetivos, problemasy necesidades constituye el
punto de partida para decidir qué valor debemos entregar y como debemos organizar
nuestras capacidades para hacerlo realidad. Por ello, el plan se construy6
escuchando la voz de los miembros y observando su practica profesional, integrando
esa evidencia con un analisis serio del entorno (econémico, social, tecnolégico,
ambiental, politico y legal).
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El resultado es una estrategia centrada en el cliente que define con precisién a quién
servimos, qué valor prometemos y con qué capacidades lo sostenemos. ElLCITEC se
propone pasar de ser percibido solo como un ente regulador a consolidarse como
habilitador del desarrollo profesional, fortaleciendo la pertenencia y comunidad, y
acelerando la actualizacion tecnoldgica y profesional. Esta orientacion se traduce en
una propuesta de valor concreta, medible y sensible a las distintas realidades por
especialidad, edad, género y region.

Este informe describe la estrategia de CITEC, se presenta la metodologia utilizada para
la elaboracién del Plan Estratégico, los resultados del analisis de la situacion actual
de la organizacion, el analisis del entorno, la condicién futura deseada, la direccion
estratégica de la organizacién y finalmente los objetivos estratégicos propuestos.
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Definiciones

AMOFIT: herramienta de analisis interno para identificar fortalezas y debilidades en
siete areas funcionales clave: administracion, mercadeo, operaciones, finanzas,
recursos humanos, informaticos y de tecnologia.

Analisis PESTAL: acrénimo en inglés. Herramienta de anélisis de contexto de una
organizacién en las dimensiones: politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ambientaly legal.

Carreras STEM: acrénimo eninglés. Carreras universitarias de las areas de ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematica.

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

CITEC: Colegio de Ingenieros Tecndlogos

Criterio de éxito: criterio utilizado por las partes interesadas para evaluar el éxito del
proyecto.

Cuadro de mando integral: modelo de gestién que traduce la estrategia
en objetivos, medidos a través deindicadoresy ligados a proyectos para su
implementacién. También conocido como “Balanced Scorecard”.

Factor critico de éxito: actividades o recursos necesarios para incrementar la
probabilidad de éxito de un proyecto y que por lo tanto requieren atenciény gestién
especial.

Learning by Doing: metodologia de aprendizaje que se basa en la practica activay la
experiencia directa para asimilar conceptos, en lugar de depender unicamente de
la teoria.

Mapa estratégico: herramienta que permite organizar y agrupar los objetivos
estratégicos de forma que se identifique claramente la perspectiva y el area

tematica a la cual pertenecen.

OKR: Objetivos y Resultados Clave.
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Presentacion del CITEC

El Colegio de Ingenieros Tecnoélogos (CITEC) es uno de los cinco Colegios Miembros
que integran el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica (CFIA).
Agrupa a profesionales egresados del Tecnolégico de Costa Rica (TEC) en 16
especialidades de la ingenieria: Agricola, Ambiental, Computadores, Computaciony
Sistemas, Construccion, Disefio Industrial, Electrénica, Fisica, Maderas,
Mantenimiento Industrial, Materiales, Mecatrénica, Metalurgia, Produccién Industrial,
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental y Seguridad Ocupacional.

La historia del CITEC esta estrechamente ligada ala del TEC y a la evolucion normativa
que permitid la incorporacion de sus graduados al régimen profesional costarricense.
Un hito clave fue la Ley N.© 6321 del 27 de abril de 1979, que reformé la Ley Organica
del TEC y habilitd laincorporacién de los ingenieros tecnélogos al CFIA. Poco después,
el 20 de noviembre de 1980 se incorpord al CFIA el primer ingeniero tecnodlogo,
marcando el inicio efectivo de la colegiatura. El 30 de julio de 1981 se celebrd la
primera Asamblea General del CITEC, en la que se conformd su primera Junta Directiva
oficialy se eligieron delegados ante la Asamblea de Representantes del CFIA.

Desde entonces, el CITEC ha consolidado su identidad como colegio profesional
dentro del CFIA, avanzando desde los debates iniciales sobre el campo de accion de
la ingenieria tecnoldgica hacia el pleno reconocimiento de derechos y facultades
equivalentes a los de los otros colegios miembros. La historia institucional del CFIA
reconoce formalmente la creacion del CITEC y su base legal en la reforma de 1979,
situandola dentro de la cronologia de desarrollo de la membresia.

Hoy, con mas de cuatro décadas de trayectoria, el CITEC sostiene una orientacion
estratégica consistente con su funcion publica: defender los derechos de sus
profesionales, fortalecer su ejercicio y abrir nuevas oportunidades de desarrollo para
los graduados del TEC. Esta vocacidén se expresa en la actualizacién permanente de
servicios colegiales, en la articulacidon con el ecosistema académicoy productivo, y en
la construccién de una comunidad profesional que combine excelencia técnica,
innovaciony pertinencia social.
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Junta Directiva del CITEC 2024-2025

De izquierda a derecha: Ing. José Pablo Rivera Quevedo, Vocall, Ing. Nayoha De Lemos
Navarro, Secretaria, Ing. Juan Pablo Arias Cartin, Presidente, Ing. Oscar Meza Guzman,
Tesorero, Ing. Carlos Alvarado Ulate, Fiscal, Ing. Sofia Garcia Romero, Vicepresidente,
Ing. Julio Carvajal Brenes, Vocal ll.
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Comision del Plan Estratégico del CITEC

De derecha a izquierda: Ing. Lucas Garro Tencio, Ing. Joshua Guzman Conejo, Ing.
Didgenes Alvarez Solérzano M.B.A, Ing. Dennis Ulloa Ruiz, Ing. Arnaldo Ramirez Silva,
Ing. Laura Ocampo Camposy la Ing. Sofia Garcia Romero; Coordinadora.

También es parte de la comisién Ing. Oscar Meza Guzman, enlace entre la Junta
Directiva del CITEC y la Comisidn Plan Estratégico, quien no aparece en la fotografia.
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Personal Administrativo CITEC

De derecha a izquierda: Maria Paula Sanchez Gomez, Secretaria de Equipos de
Trabajo, Méredith Hoston Bermudez, Encargada de Contabilidad y Finanzas, Maria
Paula Hernandez Bonilla, Encargada de Comunicacién y Diseno, Hilary Rivera
Madrigal, Auxiliar de Recepcidon y Representaciones, Paola Monge Ortega, Secretaria
de Junta Directiva, Geanina Obando Cervantes, Gestora de Capacitaciéon y Eventos,
Yulissa Casasola Ortiz, Auxiliar de Tesoreria y Compras, Angie Monge Ortega, Gestora
de Capacitaciony Eventos y MBA. Jéssika Murillo Barrantes, Jefe Administrativa.
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Nombre:

Eleccion del Nombre del Plan Estratégico

Para fomentar el acercamiento de los miembros del CITEC con el nuevo Plan
Estratégico, se organizd un concurso en redes sociales invitando a los profesionales a
proponer nombres. Se recibieron 10 propuestas y la ganadora obtuvo 73 votos de un
total de 152.

Laingeniera agricola Maria Valeria Brenes Fuentes resulté ganadora con la propuesta:

CITEC Re_Evoluciona: juego de palabras entre revoluciona y evoluciona. Ideal para
transmitir un cambio y transformacién positiva, CITEC Re_Evoluciona inspira a
transformar con propdésito, combinado con evolucidn, innovaciény compromiso.

Teléfono: (506) 2103 2450 @ Correo: citec@cfia.or.cr ?:,:‘ *Jg;’}; E';';;‘,i'f;}[:ﬁ_'"b LA LR L

WhatsApp: 8626-4483 Pagina Web: www.citec.or.cr Apdo: 2346-1000 Coste Rica
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Situacién Actual

Previo al desarrollo del proceso de planeacién estratégica se conoce por parte de los
miembros de la comisién como del asesor la situacién actual del CITEC tanto su
misién, como los aspectos diferenciadores y la composicién en relacién con las
caracteristicas de sus miembros.

El CITEC tiene como misidn representar la excelencia y el prestigio de profesionales
egresados en ingenieria del TEC para contribuir con pasién y compromiso a la
sociedad, por lo que su enfoque en los ultimos afnos ha estado en mantener a sus
colegiados actualizados en los temas propios de cada ingenieria, asi como en la
prestacion de otros servicios de utilidad en el ejercicio profesional.

Entre los aspectos diferenciadores del CITEC podemos destacar los siguientes:

e Todos sus miembros son graduados del TEC.

e Lamultidisciplinariedad enriquece latoma de decisionesy las relaciones entre
los miembros.

e Primer colegio en contar con un Sistema de Gestién basado en la Norma ISO
9001 y certificado.

e Profesionales trabajando para profesionales, 193 profesionales conforman los
equipos de trabajo del CITEC.

e Asociaciones de profesionales por disciplina que apoyan el quehacer del
CITEC.

De acuerdo con las estadisticas elaboradas por el Colegio Federado de Ingenierosy de
Arquitectos de Costa Rica (CFIA) con fecha al 2 de setiembre 2025, el CITEC cuenta
con 4473 miembros activos de los cuales el 26% son mujeres y el 74% son hombres.

10
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Cantidad Agremiados CITEC 4473
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Figura 2. Distribucion de miembros en CITEC segun el género

En cuanto a la composicion por rango de edad el CITEC esta conformado por
miembros entre los 25 y los 66 afios 0 mas. La mayor parte de los miembros se
encuentran entre los 30y los 49 anos.
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Grafico 1. Distribucion de miembros en CITEC segun edad

Contiguo al Indoor Club de Curridabat,
E : San Jose, Costa Rica.
Pagina Web: www.citec.or.cr Apdo: 2346-1000 Costo Rica

N Teléfono: (506) 2103 2450 @ Correo: citec@cfia.or.cr
WhatsApp: 8626-4483
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En relacion con la zona geografica a la que pertenecen los miembros podemos

observar el grafico a continuacién que la mayor parte de ellos son de las provincias de

Cartagoy San José.

Cartago

San José

Alajuela

Heredia

IERECE R ET-T

Puntarenas & 131

Limon | 103

Grafico 2. Distribucion de miembros en CITEC segun provincia

En cuanto a su estado civil la distribucidn entre casados y solteros es similar.

Unién Libre 307

Divorciado (a) || 229

Separado (a)

Viudo (a)

Grafico 3. Distribucion de miembros en CITEC segun estado civil

Teléfono: (506) 2103 2450 @ Correo: citec@cfia.or.cr ?:,:‘ *Jg;’}; 2‘;'0';‘,5!?;}[:2_'“ LA LR L

WhatsApp: 8626-4483

Pagina Web: www.citec.or.cr Apdo: 2346-1000 Coste Rica
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Respecto a la ingenieria a la que pertenecen la mayor parte de los miembros son
profesionales en Ingenieria en Construccion, Ingenieria en Mantenimiento Industrial e

Ingenieria e

Construccion

Mantenimiento

Industrial

Produccion

Industrial

n Produccidn Industrial.

1433

Seguridad e Higiene Ocupacional

Computadores

Electronica 469

Seguridad Laboral
e Higiene Ambiental 374

Ambiental 201

Agricola 178

Teléfono: (506) 2103 2
WhatsApp: 8626-4483

Materiales

Metalurgia

Computacién y

Sistemas
Maderas
Técnico Seguridad
Ocupacional
Mecatrénica Fisica
Disefio
Industrial

Grafico 4. Distribucion de miembros en CITEC segun la ingenieria

450 B Correo: citec@cfia.or.cr
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San José, Costa Rica.
Apdo: 2346-1000 Coste Rica
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Metodologia de trabajo

En esta seccidon se describe como se construyé el Plan Estratégico del Colegio de
Ingenieros Tecnélogos de Costa Rica (CITEC): fases metodoldgicas, fuentes e
instrumentos, disefo muestral, criterios de analisis, légica de derivacién estratégica,
y el formato de actas de validacion.

El proceso se enmarcé en cinco fases: Formular, Alinear, Planear, Ejecutar y Medir,
priorizando las tres primeras para efectos del acompafiamiento recibido del asesory
la alineacidon con el Sistema Integrado de Gestidn, a fin de garantizar la traduccién de
la vision en resultados medibles.

A continuacién, se describe como se llevd a cabo cada fase
1. Formular

En esta etapa se trabaja en la identificacion del cliente mediante un primer ejercicio
de acercamiento con los miembros del colegio en una entrevista a 5 miembros por
parte de los miembros del Comisién encargada del desarrollo del plan y
posteriormente mediante una consulta en linea a todos los miembros y de la cual se
recibieron 370 respuestas.

A partirde la informacion recibida producto de la consultay una vez identificado quién
es el cliente del CITEC, se establecieron:

o Elpropdsito

e Ladeclaracion de valor
e |apropuestade valor
e lLaventaja competitiva
e Lavisién

e losvalores

e La politica de calidad

Ademas, se identificaron segmentos en los que se pueden clasificar los miembros de
acuerdo con los objetivos que persiguen, asi como, los problemas y necesidades que
se les presentan.

14
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2. Alinear

Una vez establecido el marco de referencia, se trabaja en traducir la estrategia en
objetivos medibles e indicadores de resultados (OKRs) por perspectiva, asi como el
establecimiento de ejes transversales en concordancia con los requerimientos de las
normas ISO 9001, 14001 y 45000 en las que se fundamenta el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) del CITEC.

En esta etapa se realiza una revisidon del contexto interno y externo mediante la
aplicacioén de herramientas de anéalisis como el PESTAL y AMOPFHIT.

3. Planear

Posterior a la identificacion de posibles objetivos e indicadores se seleccionan
aquellos que permitan tanto cumplir con la estrategia, como los que permitiran el
cumplimiento de la Politica de Calidad y el adecuado funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) enfocados en cliente.

De esta manera se desarrolla el cuadro de mando integral que contempla los objetivos
y una serie de posibles indicadores, asi como un portafolio de beneficios funcionales,
sociales y econémicos.

También se elabora un plan de accién sugerido para construir la ventaja competitiva.

Queda pendiente la seleccidon de acciones o proyectos puntuales para el logro de cada
objetivo e indicador.

4. Ejecutar

Una vez que se tenga completo el Plan Estratégico con las acciones o proyectos
establecidos corresponde ejecutarlo con disciplina operativa, gestionando los riesgos
que puedan imposibilitar el logro y mediante una comunicacién efectiva, Asi como,
manteniendo la trazabilidad entre decisiones y entregables.

15
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Entre los productos que se esperan desarrollar en esta etapa estan:

4.1 Plan de Comunicacién por Iniciativa (qué/para quién/cuando).

4.2 Registro de Riesgos y acciones de respuesta.

4.3 Tableros de Avance y Definicién de “Hecho” (DoD) por hito.

4.4 Evidencias de los Productos o Servicios entregados a los miembros

5. Medir

Posterior al despliegue y desarrollo de la estrategia es necesario asegurar el
aprendizaje y tomar las acciones correctivas o preventivas mediante la mediciéon de
los indicadores de experiencia del colegiado y desempefo operativo. Es decir, decidir
si acelerar, ajustar o cerrar alguna accién o proyecto y actualizar la hoja de ruta.

Algunos de los productos a generar en esta etapa son:

5.1 Informes de desempeno y de lecciones aprendidas.
5.2 Actualizacién de la hoja de ruta y realineacién de recursos.

Cabe senalar que, si bien el asesor en planificacién estratégica entregé algunas ideas
para las etapas de ejecutary medir, es responsabilidad de la Comision completarlasy
desarrollar los entregables indicados, pues no era parte del alcance de la asesoria
contratada el desarrollo de estas etapas ya que las mismas requieren una permanente
consulta a los miembros sobre sus objetivos, problemas y necesidades para poder
hacer los ajustes necesarios y que las acciones y proyectos a desarrollar no pierdan
vigencia.

16
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Estructura del Plan Estratégico

El Plan Estratégico parte del establecimiento de un marco de referencia constituido
por la misién, lavisidony los valores alineados con elementos del Sistema Integrado de
Gestién (SIG) como es la politica y alcance del sistema, asi como, de un analisis del
entorno interno y externo, para posteriormente establecer los objetivos, el mapa
estratégicoy el cuadro de mando integral como se visualiza en la figura 3.

7 Contexto MAPA ESTRATEGICO

Mision Vision Valores SIG

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

OBJETIVOS

Figura 3. Estructura del Plan Estratégico

Misién y Visién
A partir de la definicion de los elementos anteriores se toma la decisidn de mantener
la mision actual del CITEC y replantear la visidon de la siguiente manera:

* Mision
“Representamos la excelencia y el prestigio de profesionales en ingenieria del TEC,
contribuyendo con pasion y compromiso a la sociedad.”

* Visién
“Para el 31 de diciembre de 2028 el CITEC sera una Marca centrada en el Cliente,
innovadora y entregara las mejores experiencias a sus miembros colegiados.”
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Valores

Se consideran aunvigentes los valores actualesy se incorpora la pertenenciacomo un
nuevo valor dado el enfoque hacia el Cliente al que quiere proyectarse el CITEC.

Los valores del CITEC son los siguientes:

* Innovacion: impulsamos la cultura de la innovacion.

* Liderazgo: creemos en el liderazgo de servicio.

* Respeto: creemos en la diversidad de opiniones.

* Transparencia: nuestro comportamiento sera siempre integro.

* Sostenibilidad: Trabajamos en promover el desarrollo sostenible de Costa Rica.

* Pertenencia: fortalecemos la integracién y la participacién de los miembros con el
colegioy la profesion.

Politica del Sistema de Gestion de Calidad

El Colegio de Ingenieros Tecndlogos se enfoca en lograr el desarrollo, la excelenciay
el prestigio de sus agremiados en el area de la ingenieria. Estamos comprometidos con
la implementacidon y mejora continua de nuestro sistema de gestiéon de calidad,
entendiendo que el éxito de nuestro colegio esta relacionado con la satisfaccién de
nuestros miembros. Esto lo lograremos mediante:

e El cumplimiento de los objetivos, asighando los recursos,
responsabilidades y autoridades.

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
suscritos.

e El enfoque de procesos para la satisfaccion de nuestros agremiados y
partes interesadas.

e La comunicacién y disponibilidad de esta politica a todas las partes
interesadas.

e Larevision periddica del desempefio del sistemay esta politica, como parte
del liderazgo de la Junta Directiva.”
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Analisis del Entorno

PESTAL

El analisis PESTAL es una herramienta que permite identificar y describir factores del
entorno que afectan a la organizacidon. Esta herramienta clasifica las variables del
contexto en seis dimensiones: politica, econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y
legal para identificar oportunidades y amenazas.

A continuacion, se detallan los aspectos de cada dimension:

Factores Externos (PESTAL)

Amenazas
- Participacion en espacios de - Baja influencia politica
decision del CFIA - Falta de voluntad politica para definir

a0
Politico - Alianzas estratégicas
- Participacién en procesos de
consulta pablica de normativas
técnicas.

perfiles profesionales

- Desacreditacion de criterios técnicos
por profesionales extranjeros

- Cambio de jornadas laborales 4x3

Amenazas

- Intervencién de la CGR

Econémico - Presupuesto anual T - Posicién del Gobierno Central
- Inversiones respecto al FEES

- Nuevos productos y servicios - Tipo de cambio
- Dependencia Gnica del CFIA

- Falta de cultura de inversion

Figura 4. PESTAL: Variables politicas y econdmicas
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Oportunidades Amenazas
- Percepcion negativa de la colegiatura
~“Nuevos .gmduqd“ - Rezago profesionales mayor edad
social = Exclusividad TEC - - Rotacién de miembros de equipos
ocla - Ingenierias con alta empleabilidad que genera pérdida de conocimiento
- Programas de voluntariado organizacional
- Promocién de la equidad y - Sensibilidad reputacional
aumento de mujeres en carreras - Desinformacion de partes
STEM interesadas sostenibilidad
Oportunidades Amenazas
rd . ” .
Tecnologico - Disponibilidad de tecnologia para la B D“:que an p]erfllesdp:ofesmnales
operacién CITEC y miembros Adaptdcionlentacel CITECY
- Uso de IA para la operacién CITEC miembros
Figura 5. PESTAL: Variables sociales y tecnoldgicas
Oportunidades Amenazas
_— - Desafio en las regulaciones debido al
. =Cultura oe sostenibilidad rezago y falta de alineamiento
Ambiental -Compras sostenibles, = practicas constructivas
-Impacto dfl comblo.chmdtlco enla - Efectos del cambio climético
construccion sostenible - Limitacién agua potable
- Proyectos sostenibles - Cambios condiciones ambientales
Oportunidades Amenazas
S didericiaen Ias RorGHvEs - Riesgo de reestructuracion institucional
liti abli Y que afecte autonomia
politicas publicas . - Cierre de colegios profesionales
legal - Ley de incorporacion colegios : - Falta de regulacién ingenierias no
profesionales constructivas
- Regulacion del ejercicio profesional - Desigualdad salarial para profesionales
- Colegio con menos profesionales - Ambigledad legislacion nuevas areas
sancionados de ingenieria

N Teléfono: (506) 2103 2450
WhatsApp: 8626-4483

- Relaciones con otros colegios - Desconocimiento de normativas

Figura 6. PESTAL: Variables ambientales y legales.
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AMOFHIT

AMOFHIT es una herramienta de analisis interno empresarial que evalUa siete areas
funcionales clave: administracion, marketing, operaciones, finanzas, recursos
humanos, sistemas de informacién y tecnologia. Su propdsito es identificar las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion para disenar estrategias
efectivas, mejorar la productividad y asegurar un crecimiento sostenible.

A continuacion, se detallan cada una de sus dimensiones:

Factores Internos (AMOFHIT)

Fortalezas Debilidades:

Administracion - Bandera Azul - Falta de cultura de mejora e innovacién.

- Sistema de Gestién de Calidad - Falta de evaluacion sistematica del
- Recursos necesarios desempefio organizacional
- Ausencia de figura juridica definida

Debilidades
Marketlng y Fortalezas q - Falta de proysccién STEM e ingenierias

Ventﬂs - Falta de adecuacién de los cambios en la

- Marca consolidada comunicacion.
- Canales de comunicacién - Falta de desarrollo de productos y servicios
- Persona encargada de disefio - Falta de estrategia integral de comunicacion

- P ion del val b jercici
- Posicionamiento TEC Pereepeldn de valor sobre apoyo sjercicio

- Percepcion de la colegiatura
- Falta de fidelizacion

. Fortalezas Debilidades:
Operaciones'y
LDgIStIW - Recursos

- Falta de diversificacién ingresos
- Criterio multidisciplinario

- Dependencia sisternas Contables CFIA
- Falta planificacion financiera a largo plazo

Figura 7. AMOFHIT: areas de administracion, marketing y ventas y operaciones y logistica
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Fortalezas Debilidades:
R N mfnﬂgg;r?is;milenﬁenm - Falta de planificacion estratégica de liderazgo,
urs
ec o - Personal necesario y copacitado gobernanza y cultura organizacional
humano - Respaldo del CFIA para gestién del - Falta de integracion y sentido de pertenencia
recurso humano de los equipos de trabajo
- Multidisciplinariedad de - Falta de conocimiento del SIG de los equipos
profesionales para apoyar el SIG de trabajo
Infraestructura Debilidades
i Fortalezas
Yy Tecnolog a - Dependencia tecnolégica del CFIA y soluciones
- Infraestructura y tecnologia para E;'I’t“ :;'3 P‘gmbmsbﬂ_d den siste CRA-CITEC
- a de Interoperabilidad en si mas =
operacion y servicios a miem - Falta de criterios ambientales y de salud y
seguridad en el trabajo para el mantenimiento de
la infraestructura
Fortalezas Debilidades:
Sistema de
Informaciény ~Respakio del CRIA - Dependencia tacnolégica del CFlA

Comunicaciones - Mgtricas de comunicacién d D - Falta de una adecuada estructura y procesos
del SIG

Figura 8. AMOFHIT: areas de recurso humano, infraestructura y tecnologia y sistemas de
informacién y comunicaciones
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Estrategia

La estrategia se construy6 integrando los resultados de la Consulta Publica, en la que
participaron 370 miembros del CITEC, junto con el analisis del entorno realizado a
través del proyecto de mejora del Sistema de Gestién de la Calidad, ampliado para
incorporar los requisitos de las normas ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO
45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo).

Se desarrolla en cinco fases consecutivas y complementarias: formular, alinear,
planear, ejecutar y medir; que garantizan que la visién se traduzca en resultados
tangibles para los miembros hacia 2028.

Este proceso permite:
e Visualizar con claridad hacia dénde debe avanzar el CITEC.
e |dentificar las capacidades que necesita desarrollar.
e Transformar su relacién con los colegiados para consolidarse como una Marca
de referencia.

En sintesis, esta estrategia se distingue por ser clara, simple, adaptable, accionable,
enfocada, coherente e innovadora.

Propdsito

Esta es larazén fundamental de existir del CITEC que da respuesta a las siguientes
preguntas: ¢ por qué nacimos? ¢ para qué nacimos? ;para quién nacimos? ;como
mejoraremos la vida de nuestros Clientes-Miembros CITEC?

Como parte de este proceso se define el propdsito del colegio como:

“El CITEC nacid para representar y fortalecer a los profesionales en ingenieria del
Tecnoldgico de Costa Rica, creando un espacio que dignifique su ejercicio y potencie
su desarrollo. Existimos para impulsar la innovacion, el aprendizaje continuo y la
construccion de una comunidad sdlida que, desde la tecnologia, contribuya al
progreso del pais. Nuestro propdsito es servir a nuestros miembros —profesionales
que buscan respaldo, crecimiento, pertenencia y reconocimiento— acompanandolos
con beneficios tangibles, experiencias diferenciales y oportunidades que eleven su
vida profesional y personal. De esta manera, el CITEC se convierte en su aliado clave,
generando orgullo de pertenencia y abriendo caminos para que cada uno de ellos
construya un futuro mas pleno y significativo.”
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El Cliente

Es quien determina el éxito del CITEC. Nos enfocamos en comprendery satisfacer sus
requerimientos (objetivos, problemas y necesidades) de manera efectivay eficiente.

El Cliente del CITEC es el profesional en ingenieria egresado del Tecnolégico de Costa
Rica, miembro del Colegio y comprometido con el ejercicio responsable de su
profesiodn, que busca respaldo institucional, desarrollo continuoy una comunidad que
lo represente con excelencia.

Este Cliente valora tres aspectos fundamentales:

1. Confianza y representacidn: contar con un colegio que defienda sus intereses y

legitime su ejercicio profesional.

2. Desarrollo y actualizacién: acceder a oportunidades de formacién, innovacion y
crecimiento que lo mantengan vigente en un entorno tecnolégico cambiante.

3. Pertenenciay experiencias: sentirse parte de una comunidad que le aporte orgullo,
conexiony beneficios diferenciales que hagan significativa su membresia.

En resumen, el Cliente del CITEC no es solo un profesional que paga una membresia,
sino un miembro que espera valor constante, experiencias memorables y unarelacién
de largo plazo con la institucidon que lo representa.

nuevos segmentos de los clientes:

=

Sasa

El Profesional que
quiere Escalar

Persona empleada o
independiente que
busca certificarse,

obtener una
maestria o subir en
su carrera. Sabe lo
gue quiere, pero
necesita apoyo
estructural.

. 4

El Talento Emergente
con Potencial

y

Profesional joven
(recién incorporado
o por incarporar) con
alta motivacion, pero
desconectado del
CITEC. Quiere
desarrollarse, pero no
sabe como usar el
Colegio.

poi

< >

El Profesional
Desconectado o
Apdtico

No ha visto valor
tangible en el CITEC,
contesta con: "No me
interesa”, etc. Puede
tener potencial, pero
no se siente parte ni
considera que CITEC

lo ayude.

A continuacidén, se detallan los

]
4

/

NP

J)

—~
~

El Innovador que
Mira al Futuro

Profesional avanzado
que desea participar
en fondos, proyectos
internacionales,
sostenibilidad,
nuevas tecnologias.

Figura 9. Segmentos de Clientes CITEC

El Profesional
Independiente o
Consultor

Ingeniero que ofrece
servicios y busca
posicionamiento,

clientes, visibilidad y

actualizacién.
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Definicion del valor

Para efectos de esta estrategia, valor se define como todos aquellos requerimientos
de los miembros del CITEC: objetivos que les ayudaremos a lograr, problemas que les
ayudaremos a resolver y necesidades que les ayudaremos a satisfacer.

Con base en estos hallazgos, hemos identificado las siguientes claves para la
definicion del valor:

e El CITEC debe pasar de ser un ente regulador a un habilitador del desarrollo
profesional.

e Existe una alta necesidad de sentido de pertenenciay comunidad.

e Laactualizaciéntecnolégicay profesional es central, especialmente en eltemade
la inteligencia artificial y las certificaciones.

e El valor percibido de la colegiatura esta en duda: se necesita demostrar valor
tangible y emocional.

Declaracion de valor de la Marca CITEC

“El CITEC es el aliado clave de los profesionales en ingenieria para construir una
carrera sostenible, relevante y de impacto. Ayudamos a nhuestros miembros a alcanzar
sus metas profesionales eliminando las barreras que los frenan (como falta de
recursos, tiempo, oportunidades o red de contactos), ofreciéndoles formacion
especializada, financiamiento accesible, conexiones de valor y espacios de
participacion activa. Somos la comunidad que transforma la preocupacion en
posibilidad, el desanimo en motivacion y la desconexion en pertenencia.”

Propuesta de valor de la Marca CITEC

La propuesta de valor del CITEC sera un portafolio integral de beneficios disefiado para
satisfacer los requerimientos de sus colegiados y entregarles experiencias que
fortalezcan su vida profesional y personal. Este portafolio lo integran los siguientes
beneficios:

1. Beneficios Funcionales: servicios concretos que respaldan el ejercicio profesional
del colegiado, tales como acceso a programas de formacion, certificaciones,
asesoria técnicay representacion gremial.

2. Beneficios Sociales: oportunidades para construir comunidad, establecer

relaciones de valor con otros profesionales y sentirse parte de un gremio
reconocido que impulsa el desarrollo tecnolégico del pais.
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3. Beneficios Emocionales: orgullo de pertenecer al CITEC, confianza en contar con
un aliado clave y satisfaccion de estar representado por una organizaciéon que se
preocupa por su bienestar y futuro.

4. Beneficios Econdmicos: acceso a ventajas como convenios, descuentos,
oportunidades de empleabilidad y herramientas que contribuyen a mejorar la
rentabilidad de su practica profesional.

En conjunto, esta propuesta de valor convierte al CITEC en el aliado clave de sus
miembros, asegurando que cada interaccion con la institucién aporte un beneficio
tangible o intangible que responda a sus expectativas, potencie su desarrollo y
refuerce su sentido de pertenencia.

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva del CITEC esta conformada por una serie de capacidades
empresariales distintivas. Una capacidad empresarial distintiva estd compuesta por
factores como lo son procesos, habilidades, talento, metodologias, tecnologias,
estructura y cultura. Construir estas capacidades es un proceso y se construye
decision por decision.

El CITEC esta construyendo una ventaja competitiva sostenible y diferenciadora al
desarrollar tres Capacidades Distintivas que seran su sello estratégico para el 2028:
1. Centralidad en el Cliente
2. Innovacién como culturay practica
3. Experiencias memorables para el colegiado

Estas capacidades no son promesas, son decisiones estratégicas que se
implementaran a través de procesos robustos, habilidades especificas, métodos
modernos, una estructura agil, una cultura alineada, tecnologias habilitadoras y
métricas que permiten medir el progreso real. La combinacion de estas tres
capacidades le permitira al CITEC:

e Convertirse en una Marca deseada por sus colegiados,

e Serrelevante para los nuevos profesionales del sector,

e Construir unarelacién emocionaly de largo plazo con sus miembros,

e Tomar decisiones con base en evidencia,

e Y crearunacomunidad técnica poderosa, unida por la confianza, la

excelenciay el valor compartido.

26



CITEC
colegio
ingenieros
tecndlogos

Nombre: Cédigo: P-PDE-01
Plan Estratégico 2026-2028 Version 2

Mapa Estratégico

La visién es transformar a CITEC en una Marca innovadora, centrada en el Cliente y
que entregue las mejores experiencias a sus miembros colegiados para el 2028.

Para logarlo, el plan se estructura a través del mapa estratégico que es una
representacion visual de la estrategia y los objetivos de la organizacion. El mapa
estratégico (figura 11) tiene cuatro perspectivas, que se han definido como: sociedad
y partes interesadas, procesos internos, aprendizaje y crecimiento y financiera.

Existen 6 objetivos estratégicos alineados a las perspectivas. Adicionalmente, se han
incorporado 4 ejes transversales (figura 10) que deben incluirse en todos los proyectos
que se utilizaran para implementar los objetivos estratégicos y que siempre deben
considerarse: la equidad de género, la comunicacion, ambiental y econdémico.

Partes interesadas

P

Comunicacion

Procesos internos

Ambiental
Econdémico

Aprendizaje y crecimiento

Ejes Transversales
Equidad de Género

Sostenibilidad Econémica

N V2 N A
Figura 10. Ejes transversales

27



SOCIEDAD Y
PARTES
INTERESADAS

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

WhatsApp: 8626-4483

Nombre: Cédigo: P-PDE-01
Plan Estratégico 2026-2028 Version 2

2. Relacién y experiencia de los clientes: Posicionar a CITEC
1. Ejercicio profesional: Propiciar un ejercicio profesional ético como una marca cercanga, relevante y diferenciada para los
que contribuya al desarrollo del pais. miembros en todo el pafs, pasando de una relacién transac-

cional a una relacién de valor, confianza y acompariamiento.

3. Mejora continua: Mejorar continuamente el desemperio, implementacion y cumplimiento del SGC, considerando la calidad en
los procesos de la organizacion.

5. Personas (talento y cultura): Desarrollar un equipo humano
(personal administrativo y miembros de equipos de trabaijo)
comprometido, estratégico y con mentalidad de servicio, que
viva la cultura de innovacion, colaboracion y orientacién a los
miembros.

4. Tecnologia: Utilizar la tecnologia como herramienta es-
tratégica para digitalizar procesos, mejorar la experiencia
de los miembros y facilitar la toma de decisiones basada
en datos.

6. Control y Rentabilidad financiero: Asegurar el uso correcto y eficiente de los recursos para incrementar la sostenibilidad
financiera.

Figura 11. Mapa estratégico
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Ejecucion de la Estrategia

Con la Estrategia formulada y alineada, el siguiente paso consiste en planear la
ejecucion. Esta fase busca convertir los objetivos y resultados clave en acciones
concretas, estructuradas y alcanzables.

Planear la ejecucion significa responder a la pregunta:

¢cQué debemos hacer, en qué orden y con qué recursos, para que la Estrategia se

convierta en realidad?

En esta etapa, la Comisién del Plan Estratégico transformara la Visidon que se definid
en la Estrategia en:

2.
3.
4.

Un portafolio de proyectos, iniciativas y planes de accién que definen con
precisidon qué actividades deben realizarse.

¢Quiénes seran responsables de ellas?

¢En qué plazos?

¢Con qué recursos?

De esta forma se asegurarad que cada esfuerzo tenga una conexion directa con los
objetivos estratégicos.
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Medicion de la Estrategia

El ciclo estratégico no estaria completo sin una fase de medicién y aprendizaje. Una
Estrategia no puede gestionarse Unicamente con planes e iniciativas; requiere
informacidn que permita evaluar los avances, validar lo que funciona y ajustar lo que
no estd dando resultados. Para ello, necesitamos dar respuesta a la pregunta:

¢ Cdémo sabemos si estamos avanzando en la direccidn correcta y qué debemos
corregir para lograrlo?

Medir implica definir indicadores claros que estén directamente conectados con los
objetivos empresariales y los resultados clave establecidos en la fase de alineacion.
Estos indicadores permiten dar seguimiento no solo a las actividades ejecutadas, sino
al impacto real que generan en la construccién de la Visién y las capacidades
distintivas del CITEC.

En esta etapa, la Comision del Plan Estratégico en conjunto con el Proyecto de Mejora
del Sistema de Gestion de la Calidad, ampliado para incorporar los requisitos de las
normas ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en
el Trabajo) establecen un sistema de seguimiento que permitira medir los avances.

De esta forma se podran identificar oportunidades de ajuste, de acelerar lo que esta
dando frutos y de redisefar lo que no cumple con el propdsito estratégico. Este
proceso convierte a la Estrategia en un sistema dinamico y adaptable, capaz de
responder a los cambios del entorno sin perder el rumbo hacia la visién definida.

Cada resultado se convierte en un insumo para revisar los planes, realinear esfuerzos
y asegurar que las decisiones de hoy construyan el CITEC que se proyecta al 2028.
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Indicadores
Objetivo Indicadores Forma de calculo Meta
Porcentaje de profesionales Profesionales incorporados/profesionales 80%
incorporados proyectados
Porcentaje de respuesta a fiempo a Consultas resueltas en un plazo no mayor a 9 90%
consultas ejercicio profesional dias naturales / consultas recibidas
1. Ejercicio profesional: Porcentaje de respuesta a normativas Respuestas enviadas / solicitudes recibidas 90%
Propiciar un ejercicio Porcentaje de profesionales con Profesionales con formacion ética/ 80%
profesional ético que formacién ética profesionales proyectados °
co?trlbuya al desarrollo del Porcentaje de .perflles profesionales Perfiles vigentes / total de perfiles 80%
pais. vigentes
Porcentaje de cumplimiento de Promedio de cumplimiento del % asistencia y 80%
representaciones % informes
Porcentaje de cumplimiento del plan Promedio de avance del total de planes de 80%
de tfrabajo frabajo
L . . Promedio de satisfaccion de eventos | Promedio de satisfaccion de todos los eventos 4
2. Relaciony experiencia de los — - — —
. . Cumplimiento de la cantidad de Participantes reales / participantes
clientes: Posicionar a CITEC participantes proyectados 80%
€OmMO una marca cercana, Porcentaje de cumplimiento del plan .
relevante y diferenciada para de capacitacién y actividades Eventos ejecutados / eventos proyectados 80%
los miembros en todo el pais, Promedio de satisfaccion al cliente en | Promedio de satisfaccion de todos los servicios 4
pasando de una relacién productos y servicios y productos
transaccional a unarelacion de | Satisfaccion al cI!enje elaboracién de Promedio de satisfaccion de disefos 4
valor, confianzay disenos
acompafamiento. Porcen’rclje.de cumplimi.en’ro.gle la Actividades cumplidas / Actividades 80%
estrategia de comunicacion proyectadas
Ejecucién general de proyectos Promedio de avance de los proyectos 80%
. . . Ejecucidn presupuesto de proyectos Monto ejecutado / monto proyectado 80%
&k MgJora continua: MeJorar_ Porcentaje de eficiencia de las . . . .
continuamente el desempefio, sesiones de JD Promedio del % de eficacia de las sesiones 80%
implementaciony Actividades ejecutadas (o requisitos
cumplimiento SGC de los Porcentaje cumplimiento del SIG cumplidos) del SIG/Total de actividades del 85%
procesos de la organizacion. SIG planificadas (o total de requisitos del SIG)
Porcentaje de cump]imien’ro del plan Mantenimiento ejecutado/mantenimiento 80%
de mantenimiento programado
4. Tecnologia: Utilizar la . o Procesos proyectados/total de procesos
tecnologia como herramienta Porcentaje de procesos digitalizados p ydigifolichdos i 80%
estratégica para digitalizar
procesos, mejorar la . . . » o
experiencia de los miembros y Porcentaje de profesionales con Profesionales con formacion tecnolégica/total 80%

facilitar la toma de decisiones
basada en datos.

formacién en tecnologia

de profesionales proyectados

31




CITEC
colegio
ingenieros
tecndlogos

Nombre:

Plan Estratégico 2026-2028

Cédigo: P-PDE-01
Version 2

Indicadores

Porcentaje de cumplimiento del plan

Forma de calculo

Brechas subsanadas / brechas identificadas

5. Personas (talentp y cultura): de copocifo.ci_én d.e personall del personalladministalive 80%
Desarrollar un equipo humano i odm|n|sfrqf|yo
(personal administrativoy FEMEETIEE €l @UATEITIENTE GEl gl Promedio de avance del Plan de
miembros de equipos de S CODGC”Of'O” e capiipes e Fortalecimiento de Competencias e
trabajo) comprometido, - lele —
L . Porcentaje de cumplimiento de
estr§t§g|co y c.on mentalidad de evaluaciones anuales personal Promedio de evaluaciones nota minima 80 80%
servicio, que viva la cultura de administrativo CFIA
innovacion, colaboraciony Porcentaje de cumplimiento de
orientacion a los miembros. evaluaciones anuales personal Promedio de evaluaciones nota minima 4 80%
administrativo equipos de trabajo
Porcentaje de ejecucion del Monto ejecutado / monto proyectado 80%
presupuesto
Porcentaje de elecucion dela cuota Monto ejecutado / monto proyectado 80%
extraordinaria

6. Controly Rentabilidad Porcentaje de ejecucion de la cuota .
financiero: Asegurar el uso extraordinaria equipos de frabajo Monto ejecutado / monto proyectado 80%
correcto y eficiente de los Promedio de satisfaccién de productos Promedio de satisfaccién del total de 4
recursos para incrementar la y servicios adquiridos productos y servicios adquiridos
sostenibilidad financiera. Cotizaciones entregadas en un plazo no

Porcentaje de cotizaciones a tiempo mayor a 25 dias naturales / Cantidad de 920%

solicitud de cotizaciones
Porcentaje de solicitud de confratos a | Contratos solicitados en un plazo no mayor a 90%

fiempo

7 dias naturales / Cantidad de contratos
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